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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

l. Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. »Predavajucim® spolo¢nost DAPECOM, s.r.o., so sidlom Stefanikova 504/50, 053
04, Spisské Podhradie, Slovenska republika, ICO: 31705669, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Kosice I, oddiel Sro, vloZka ¢islo 15876/V, telefén: 0905 350 691,
email: dapecom(zavina¢)dapecom.sk. Predavajuci pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok kona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti;

2. »Kupujucim* osoba, ktora ma zaujem uzavriet s Predavajucim alebo s
Predavajucim uzavrie kupnu zmluvu prostrednictvom internetovych stranok
www.dapecom.sk;

3. sSpotrebitelom* Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy s
Preddvajicim nekona v ramci vykonu svojho povolania, predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti;

4, sPodnikatelom® Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni kidpnej zmluvy s
Predavajucim kona v ramci vykonu svojho povolania, predmetu svojej obchodnej ¢innosti
alebo inej podnikatelskej ¢innosti;

5. »Registrovanym uzivatelom“ osoba, ktora sa zaregistruje v Internetovom
obchode za uc¢elom vyuzivania sluzieb spojenych s on-line registraciou;

6. »Zmluvnymi stranami“ Predavajuci a Kupujuci;

7. sZmluvou“ kupna zmluva uzavretd medzi Preddvajucim a Kupujucim
prostrednictvom internetovych stranok www.dapecom.sk;

8. »internetovych obchodom“ obchod prevddzkovany pod doménou
www.dapecom.sk.

Il. Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na uzatvaranie zmludv, ktorych predmetom
je tovar ponukany Predavajucim, s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku v
Internetovom obchode, a su neoddelitelnou stucastou takto uzavretej Zmluvy.

2. Pokial nie je v pisomnej dohode medzi Predavajucim a Kupujicim alebo zakonom
stanovené inak, uplatnia sa na vSetky vztahy medzi Predavajlicim a Kupujucim tieto
obchodné podmienky. Zmluvné strany sa v sulade s ust. ¢lanku 6 ods. 2 nariadenia ¢.
593/2008/ES dohodli, ze otazky neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
zakonmi a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky (dalej
spoloc¢ne len ,Rozhodné pravo“). V pripade, Ze Kupujuci je Spotrebitelom a niektoré z
jeho prav a povinnosti v zmysle tychto obchodnych podmienok a Rozhodného prava su
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pravnym poriadkom krajiny, v ktorej ma svoj domicil, upravené odliSne, pouzije sa pravna
Uprava, ktora je pre Kupujuceho priaznivejsSia.

I1l. Tovar a recenzie

1. Webové rozhranie Internetového obchodu obsahuje informacie o tovare uréenom
Predavajucim na predaj, a to vratane uvedenia jeho hlavnych vlastnosti, ceny, moznosti
platby, moznosti dopravy a dalSich informacii vztahujucich sa ku konkrétnemu tovaru.
Tovar, ktory sa zobrazi v Internetovom obchode na zaklade vyhladavania, resp. na zaklade
volby kategdrie Kupujucim, je obvykle zoradeny od tovaru, ktory bol v databaze
Predavajuceho pridany ako posledny a ktory sa Kupujucemu zobrazi ako prvy, po tovar,
ktory bol v tejto databdze pridany ako prvy a ktory sa Kupujucemu zobrazi medzi
poslednymi. Niektoré zoznamy tovarov (niektoré kategérie) mézu byt zoradené aj odliSne,
napr. od tovarov, ktoré su u Predavajuceho dostupné skladom, po produkty, ktoré
aktualne nie su k dispozicii. Ponuka tovaru sa moze prispésobovat spravaniu Kupujiceho
v Internetovom obchode alebo jeho preferenciam, ktoré si sam nastavi (ak su v
Internetovom obchode k dispozicii).

2. Kupna cena tovaru v Internetovom obchode je uvedena vratane DPH a vSetkych
slvisiacich poplatkov. Klpna cena tovaru zostava v platnosti po dobu, po ktoru je u
prislu§ného tovaru uvedena v Internetovom obchode. Ceny tovaru na webovom rozhrani
Internetového obchodu platia pre elektronickd objednavku a nemusia sa zhodovat s
cenami v kamennej predajni. Kipna cena nie je prispdsobena spravaniu Kupujuceho v
Internetovom obchode. V pripade, ze kiipna cena je uvedena so zlavou, ma sa za to, Ze
cena pred zlavou je ta cena, za ktoru Predavajuci tovar ponukal a predaval v obdobi aspon
30dni pred poskytnutim zlavy, alebo cena platna od zaciatku predaja, ak sa tovar predaval
v obdobi kratSom ako 30 dni. To neplati pre zlavy pre Registrovanych uzivatelov, zlavy
poskytnuté z dévodu vady tovaru &i iné zlavy, pri ktorych zakon nevyzaduje uvadzanie
referenénej ceny pred zlavou.

3. Ak suU u tovaru na Internetovych strankach uvedené dve sumy, z ktorych jedna
suma je precCiarknuta, ma preciarknuta suma iba informativny charakter a kipnou cenou
je suma nizsia, ktora nie je preciarknuta.

4. VSetky informacie tykajlce sa tovaru uvedené v Internetovom obchode, napr. opis
tovaru, jeho Specifikacia, fotografie atd., su informaciami dostupnymi Predavajucemu v
¢ase ich uverejnenia, priCom tovar sa méze v skuto¢nosti uréitym spésobom od tychto
informacii liSit, napriklad v zavislosti od displeja zariadenia, za pomoci ktorého Kupujuci
pristupuje do Internetového obchodu. Predavajlci si vyhradzuje pravo vykonat Upravy
mensieho rozsahu pri popise tovaru za Ucelom uvedenia popisu do suladu so
skutocnostou.

5. Ponuky tovaru umiestnené v Internetovom obchode su ¢asovo a mnoZstevne
obmedzené, tak ako je uvedené v konkrétnych pripadoch pri tovare v Internetovom
obchode alebo v ramci uputavky tykajucej sa marketingovych akcii Predavajuceho.

6. Predavajlci si vyhradzuje pravo obmedzit u konkrétneho tovaru maximalny pocet
nakupov, ktoré méze realizovat jednotlivy Kupujuci, a to z dévodu zaistenia spravodlivej
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moznosti nakupu vSetkych Kupujucich. Takéto pripadné obmedzenie je vzdy uvedené pri
popise konkrétneho tovaru v Internetovom obchode.

7. Za ucelom sledovania a vyvhodnocovania spokojnosti Kupujucich s Internetovym
obchodom a s ponukanym tovarom Predavajuci umoziuje, aby Kupujuci v Internetovom
obchode, na udétoch Predavajuceho na socialnych sietach alebo prostrednictvom sluzby
3. osoby, zadal svoje hodnotenie, ¢i uz vo forme textu, fotky &i obrazka (dalej len
,hodnotenie“), ktoré bude pri prisluSsnom tovare vanonymizovanej podobe zobrazené pre
ucely informovania dalSich navstevnikov Internetového obchodu.

8. Pravost hodnoteni Predavajuci zaistuje tak, ze moznost hodnotenia je
spristupnena iba Kupujucim, ktori uskutoCnili nakup &i objednavku v Internetovom
obchode. Poskytnutie hodnotenia je uplne dobrovolné.

9. V pripade, Ze systém pre zber a spracovanie hodnoteni prevadzkuje 3. osoba, ako
dodavatel sluzby pre Predavajuceho, v emailovej sprave obsahujicej moznost odovzdat
Predavajucemu hodnotenie bude takato osoba riadne identifikovana, kedy podmienky
poskytnutia prislusnej sluzby su blizSie popisané na internetovych strankach uvedene;j
osoby.

10. V kazdom pripade, kedy Kupujuci odovzda Predavajucemu svoje hodnotenie,
dochadza k udeleniu nevyhradnej a bezodplatnej licencie na vyuzitie hodnotenia bez
Casoveého a uUzemného obmedzenia, ktoré Predavajuceho opravhuje na pouZitie
hodnotenia akymkolvek sp6sobom.

11. Kupujuci opravinuje Predavajuceho na vyuzitie hodnotenia bez toho, aby
Kupujuceho oznacil za autora, na vykon svojich osobnostnych prav spojenych s
hodnotenim v jeho mene, a to bud samostatne, alebo s pomocou 3. oséb.

12. Poskytnutim hodnotenia Kupujuci potvrdzuje, ze je opravneny uzivat majetkové
autorské prava na svoje hodnotenie v rozsahu nevyhnutnom pre udelenie vySsSie
uvedeného suhlasu, a Ze toto hodnotenie poskytuje ako pravdivé v nadvaznosti na
uskuto¢neny nakup v Internetovom obchode. Udelenim hodnotenia Kupujuci zaroven
potvrdzuje, Ze hodnotenie neporusuje autorské prava 3. osOb.

13. Hodnotenie Kupujuceho nesmie obsahovat informacie, ktoré su protipravne alebo
ktoré odporuju dobrym mravom.

14. Pouzivanie automatickych hodnotiacich nastrojov a hodnoteni, ktoré
nepochdadzaju od Kupujuceho, sa zakazuje.

15. Preddvajlici mbze v Internetovom obchode zobrazovat pozitivne, ako aj negativne
hodnotenia, ktoré nesmie bez vdzneho dévodu mazat. Predavajuci si vSak vyhradzuje
pravo uUplne alebo sCasti vymazat hodnotenia odporujuce tymto podmienkam.

16. Hodnotenia nie su sponzorované, pokial tak nie su vyslovne oznacené.
17. Preddvajuici mbze za poskytnutie hodnotenia ponuknut Kupujucemu urcité
protiplnenie, najma vo forme zlavy na dalSi ndkup v Internetovom obchode, kedy
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podmienky na ziskanie a uplatnenie takychto protiplneni mézu byt stanovené vzdy
individualne — podla aktualnej marketingovej akcie Preddvajliceho.

18. Predavajuci zverejiiuje v jednotlivé hodnotenia chronologicky od najnovSich po
najstarSie. Hodnotenie poskytnuté vinom jazyku mézu obsahovat aj preklady, ktoré zaisti
sam Predavajuci.

IV. Informacie pred uzavretim Zmluvy a postup uzavretia Zmluvy

1. Pred uzavretim Zmluvy oznamuje Predavajuci Spotrebitelovi nasledovné
informacie:

1.1. mozné spbdsoby platby su uvedené v &l. VI. tychto obchodnych podmienok a
spb6sob dodania tovaru je uvedeny v ¢l. V. tychto obchodnych podmienok, 1.2. pre
dodanie tovaru platia iba tie obmedzenia, ktoré su uvedené v ¢l. Il tychto
obchodnych podmienok,

1.3. Predavajuci nie je vo vztahu ku Spotrebitelovi ani k Registrovanému uzivatelovi
viazany Zziadnymi kédexmi spravania,

1.4. Spotrebitel sa mbéze v ramci mimosudneho vybavovania staznosti obratit na
Predavajuceho prostrednictvom adresy dapecom@dapecom.sk, a dalej mbze
podat staznost proti postupu Predavajuceho k organu dohladu alebo Statneho
dozoru, ktorym je vo veciach ochrany spotrebitela Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj so sidlom Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov, a
vo veciach ochrany osobnych tidajov Urad na ochranu osobnych tidajov so sidlom
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava,

1.5. v pripade odstupenia od Zmluvy Spotrebitel znasa naklady za vratenie tovaru, tak
ako je uvedené v ¢l. VII. tychto obchodnych podmienok,

1.6. blizSie informacie o vyuZiti prava na odstupenie od Zmluvy a o formulari na
odstupenie od Zmluvy su uvedené v ¢l. VII. tychto obchodnych podmienok,

1.7. nadklady na pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku, prostrednictvom ktorych
je uzavreta Zmluva, nesie v plnej vySke Kupujuci, pricom vyska tychto nakladov je
zavisla na podmienkach poskytovatela telekomunikacnych sluzieb, ktorého
Kupujuci pri uzavreti Zmluvy vyuziva. Zo strany Predavajuceho nie su uctované
Ziadne dodato¢né poplatky za vyuzitie prostriedkov komunikacie na dialku,

1.8. bliz8ie informacie o nakladoch na prostriedky komunikacie na dialku su uvedené
v EL. Il. ods. 3 tychto obchodnych podmienok

1.9. Spotrebitel nie je povinny zaplatit pred uzavretim Zmluvy ziadnu zalohu ani inu
obdobnu platbu. Tym nie je dotknutd moznost Kupujuceho zvolit pre zaplatenie
kldpnej ceny a nakladov na dopravu platbu kartou on-line,

1.10. Zmluva nie je uzatvarana na dobu neurcitu a jej predmetom nie je opakované
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1.11. Udaje o zaruke a pravach vznikajucich z vadného plnenia, ako aj dalSie
podmienky na uplatfiovanie tychto prav, s uvedené v ¢l. VIII. tychto obchodnych
podmienok,

1.12. vySka nakladov na dodanie tovaru je uvedena v ¢&l. V. tychto obchodnych
podmienok,

2. Tieto obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluva medzi
Predavajucim a Kupujucim sa uzatvara v slovenskom jazyku.

3. Tym, Ze Kupujuci odoSle prostrednictvom Internetového obchodu objednavku,
suhlasi s uzavretim Zmluvy distanénym spdsobom s vyuzitim prostriedkov komunikacie
na diatku.

4. Technické kroky, ktoré vedu k uzavretiu Zmluvy, su nasledovné:

4.1. Po zadani adresy Internetového obchodu v internetovom prehliadac¢i sa
Kupujucemu zobrazi ponuka tovaru a Kupujici ma moznost zvolit si konkrétny
tovar;

4.2. Potom, ¢o Kupujuci zvoli konkrétny tovar z ponuky Predavajuceho, zobrazia sa
detailné informacie o tomto tovare, vratane ceny, dostupnych variant a
mnozZstva;

4.3. Kupujucivyberie pozadované mnozstvo avlozi tovar do elektronického nakupného
koSika kliknutim na tlacidlo ,,Pridat do koSika®“. Tymto je dany tovar rezervovany
na dobu, po ktorud Kupujuci prehliada stranky Internetového obchodu. Ak
Kupujuci nedokonéi nakup, tovar je z elektronického nakupného kosSika
automaticky odstraneny a je uvolneny spat do Internetového obchodu.
Elektronicky nakupny kosik je Kupujucemu pristupny kedykolvek v ¢ase nakupu
po kliknuti na tlacidlo v hornej ¢asti Internetového obchodu znazornujuce kosik;

4.4. Nasledne méze Kupujuci kliknutim na tlacidlo ,,Pokracovat do kosSika“ prejst k
svojej objednavke alebo mbze dalej prechadzat obsah Internetového obchodu;

4.5. Po kliknuti na tla¢idlo znazornujuce kosik, resp. tlac¢idlo ,,Pokracovat do kosika“, sa
Kupujucemu zobrazi prehlad vybraného tovaru obsahujuci pre kazdu polozku
vlozenu do elektronického nakupného kosSika oznacCenie tovaru, zvolené
mnozstvo, dostupnost tovaru, cenu tovaru a dalej tiez celkovu cenu zlozenu zo
sUctu cien vSetkych poloziek a ceny dopravy. Kupujuci ma moznost v tejto chuvili
zvolit si sp6sob dopravy a platby a zaroven overit obsah objednavky. Ak chce
Kupujuci niektord z poloziek zmenit ¢i odstranit, ma moznost vratit sa do
Internetového obchodu prostrednictvom tlacidla ,,.Spat do obchodu®. Kliknutim
na tlacidlo ,,Pokracovat“ Kupujuci pristupi k dalSiemu kroku objednavky, v ktorom
si zvoli, dopravy a sp6sob platby za predmetnu objednavku. Po kliknuti tlac¢idla
»Pokracovat” kupujuci pristupi d dalSiemu kroku objednavky, v ktorom si zvoli, ¢i
chce nakup uskutoénit ako Registrovany uzivatel alebo bez registracie v
Internetovom obchode.
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4.6. Ak Kupujuci zvoli, €¢i chce nakup uskutocnit ako Registrovany uzivatel alebo bez
registracie, v dalSom kroku objednavky vyplni svoje meno a priezvisko,
dorucéovaciu adresu, telefénne Cislo a e-mailovu adresu. Kupujuci je povinny
vyplnit udaje, ktoré su v tomto formulari oznacené symbolom hviezdi¢ky. Bez
vyplnenia tychto udajov nie je mozné objednavku odoslat. Nasledne mobze
Kupujuci pokracovat na sumarizaciu objednavky kliknutim na tlac¢idlo ,,Objednat
s povinnostou platby*“.

4.7. Ak Kupujuci po zobrazeni sumarizacie nepozaduje ziadnu dalSiu zmenu
objednavky a nim zadanych udajov, zaskrtnutim prisluSného pola potvrdi, Ze sa
zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su z tohto miesta pristupné
kliknutim na odkaz ,,Obchodné podmienky“, vratane oznameni pred uzavretim
Zmluvy uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku, a kliknutim na tlacidlo ,Objednat s
povinnostou platby“ proces objednavky ukonc¢i s vedomim, Ze sucastou
objednavky je povinnost zaplatit cenu za objednany tovar a naklady na jeho
dodanie. Udaje, ktoré Kupujuci uvedie v objednévke, povaZuje Preddvajlci za
uplné a spravne;

4.8. Po odoslani objednavky bude Kupujuci automaticky presmerovany na internetové
stranky umoznujuce platbu platobnou kartou on-line;

4.9. Zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim je uzavretd okamihom potvrdenia
objednavky Kupujuceho Predavajucim.

5. V pripade, ze Kupujuci uvedie pri svojej objednavke akukolvek poznamku Ci
poziadavku, potom sa takato poznamka Ci poziadavka nestava sucastou Zmluvy a jej
obsah nie je pre Predavajuceho zavazny.

6. Predavajuci zasle Kupujucemu bezodkladne po uzavreti Zmluvy doklad o kupe a
potvrdenie o uzavreti Zmluvy. Neoddelitelnou suc¢astou potvrdenia o uzavreti Zmluvy su
tieto obchodné podmienky Predavajuceho. Kupujuci suhlasi, aby mu bolo potvrdenie o
uzavreti Zmluvy vystavené a zaslané v elektronickej podobe, ¢im bude nahradena
povinnost Predavajuceho poskytnut Kupujucemu potvrdenie v listinnej podobe. Uvedené
plati aj pre uctovné doklady Predavajuceho. Pokial pri automatickom spracovani
objednavky Kupujuceho dbéjde v elektronickom systéme objednavok k chybe, ktora
spbsobi, ze takto zaslané znenie Zmluvy nezodpoveda objednavke Kupujuceho,
Predavajuci je povinny zaslat Kupujucemu opravny e-mail potvrdzujlci spravne znenie
Zmluvy s upozornenim, ze ide o opravené znenie Zmluvy a ze predchadzajluca Zmluva je
neplatna, pretoze doslo k chybe v elektronickom systéme.

7. Predavajuci uklada uzavreté Zmluvy a dorucené objednavky v elektronickej
podobe a uchovava ich po dobu stanovenu zdkonom. Predavajuci neumoziuje pristup k
archivovanym Zmluvam ziadnej dalSej osobe. Predavajlci umozni Spotrebitelovi pristup
k Zmluve, ktoru s Predavajucim uzavrel, ak o to Spotrebitel poziada pisomne e-mailom
zaslanym na adresu dapecom@dapecom.sk. V takomto e-maile musi Spotrebitel
pozadovanu Zmluvu jednoznacne identifikovat, a to aspon datumom jej uzavretia,
predmetom kupy a ¢islom prisluSnej objednavky.

8. V pripade, ze konkrétny tovar, ktory je predmetom Zmluvy, sa uz nevyraba,
nedodava, nie je na sklade alebo u ktorého déjde k ndahodnému poskodeniu pocas
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pripravy na odoslanie, ako aj v pripade tovaru, ktorého cena v Internetovom obchode bola
nespravna z dévodu chyby v systéme Predavajuceho, ma Predavajuci pravo od Zmluvy
odstupit (teda stornovat objednavku), a to do 7 dni od jej uzavretia. O tejto skutoCnosti
bude Kupujuci bezodkladne informovany. Ak uz Kupujuci zaplatil cenu za konkrétny tovar
alebo jej ¢ast, bude tato Ciastka vratena Kupujucemu.

9. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k dodanému tovaru az uplnym zaplatenim
kupnej ceny a nakladov na dodanie tovaru.

V. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

1. Tovar je dorucovany na adresu, ktoru Kupujuci uviedol ako doruéovaciu adresu pri
vyplfiani objednévky.

2. Vyzdvihnutie tovaru osobne v sidle Predavajlceho je mozné.

3. Ak si Kupujuci nezvoli moznost osobného prevzatia tovaru, potom mu bude tovar
zaslany prostrednictvom zvoleného dopravcu, ktory je oznaCeny v objednavke.
Predavajuci neumoziuje zaslanie tovaru prostrednictvom iného dopravcu, nez tych,
ktorych uvadza v Internetovom obchode.

4. Naklady na dodanie tovaru tvori len cena dopravy. Naklady na dodanie tovaru plati
Kupujuci. V pripade, Ze Kupujuci vo svojej objednavke uvedie dodaciu adresu mimo
Uzemia Slovenskej alebo Ceskej republiky, potom plati, e cena dopravy uvedend v
objednavke je indikativha a podlieha vzajomnému suhlasu stran po potvrdeni prijatia
objednavky Kupujuceho. V pripade, Zze Zmluvné strany sa na cene dopravy do zahranicia
po potvrdeni prijatia objednavky nedohodnu, Predavajuci ma pravo odstupit od Zmluvy.

5. Ak nie je dodacia doba uvedena pri konkrétnom tovare, plati, Ze Predavajuci je
povinny dodat objednany tovar najneskér do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Pokial si
Kupujuci objedna tovar s r6znou dodacou dobou v ramci jednej objednavky, je dodacou
dobou je ta najdlhsia z nich.

6. Kupujuci je oboznameny s tym, ze vo vynimocnych pripadoch méze déjst k
pred(Zeniu dodacej doby z dévodu meskania vzniknutého z nepredvidatelnych dévodov,
ktoré Predavajuci nemohol ovplyvnit.

7. O odoslani tovaru informuje Predavajuci Kupujuceho e-mailom na e-mailovu
adresu uvedenu pri vyplhovani objednavky.

8. Akékolvek dodatocné naklady na dopravu, ktoré vzniknul na zaklade dodato&nych
poziadaviek Kupujuceho potom, ¢o Preddvajlci odovzdal tovar k preprave, napriklad z
dbévodu naslednej zmeny miesta dodania Kupujucim, je povinny platit Kupujuci.

9. V pripade bezddvodného neprevzatia tovaru Kupujucim je Predavajuci opravneny
uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody a zaroven je opravneny odstupit od
Zmluvy.

DAPECOM, s.r.o. Prevadzka: ICO: 31705669
Stefanikova 504/50 Zehra ¢ast Hodkovce 34 IC DPH: SK2020502396
053 04, Spisské Podhradie 053 61 Zehra



http://www.dapecom.sk/

d dapecom,
VYROBA BRUSNYCH, CISTIACICH A LESTIACICH KOTUCOV WWW.d a p eCo m . S k 090535069 1

10. Kupujucemu sa pri preberani tovaru od dopravcu odporidca prehliadnut stav
zasielky a v pripade znamok jej zjavného poskodenia (roztrhnuty alebo deformovany obal
a pod.) by mal prevzatie odmietnut.

VI. Platobné podmienky

1. Kupujuci mbéze cenu tovaru a naklady na jeho dodanie zaplatit niektorym zo
spbsobov, ktoré ma na vyber v ramci ponuky Internetového obchodu pred uskuto¢nenim
svojej objednavky, a to:

1.1. V hotovosti pri osobnom prevzati tovaru v sidle Predavajuceho,
1.2. Na dobierku — v hotovosti pri prevzati tovaru od dopravcu,
1.3. Online platba kartou.

1.4. Prevodom na udet v pripade platby zalohovej faktury a faktury, priGom tato
moznost je pristupna iba pre Podnikatelov.

VII. Odstipenie od Zmluvy Spotrebitelom

1. Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu kedykolvek
od okamihu uzavretia Zmluvy najneskor do uplynutia lehoty Strnastich dni odo dna, ked'
prevezme tovar od dopravcu, pripadne ak je predmetom Zmluvy niekolko druhov tovaru
alebo dodanie niekolkych Casti, do Strnastich dni odo dna, kedy od dopravcu prevezme
poslednu dodavku tovaru.

2. Predavajuci méze v jednotlivom pripade jednostranne ponuknut Spotrebitelovi
dlhSiu lehotu na odstupenie od Zmluvy, a to zverejnenim takejto ponuky v Internetovom
obchode.

3. Pravo Spotrebitela odstupit od Zmluvy nemozno chapat ako pravo na bezplatné
zapozicanie tovaru. Spotrebitel zodpoveda Predavajucemu za znizenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v do6sledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat
s ohladom na jeho povahu a vlastnosti.

4. Spotrebitel nembze odstupit od Zmluvy o dodavke tovaru v pripadoch stanovenych
v zakone o ochrane spotrebitela, predovSetkym teda v pripade predaja tovaru uzavretého
v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

5. Spotrebitel moéze odstupit od Zmluvy eSte predtym, nez mu bude odoslany
objednany tovar. V takom pripade sa Spotrebitel vyhne plateniu ndkladov na vratenie
tovaru Predavajucemu, ktoré inak Spotrebitel nesie.

6. Odstupenie od Zmluvy moze Spotrebitel uskutocnit zaslanim alebo osobnym
odovzdanim pisomného ozndmenia o odstiupeni od Zmluvy na adrese sidla
Predavajluceho, alebo zaslanim na emailovu adresu dapecom@dapecom.sk. Obsahom
DAPECOM, s.r.o. Prevadzka: ICO: 31705669
Stefanikova 504/50 Zehra ¢ast Hodkovce 34 IC DPH: SK2020502396
053 04, SpiSské Podhradie 053 61 Zehra



http://www.dapecom.sk/

d dapecom,
VYROBA BRUSNYCH, CISTIACICH A LESTIACICH KOTUCOV WWW.d a p eCo m . S k 090535069 1

odstipenia musi byt aspori meno a priezvisko Spotrebitela, ulica, ¢islo domu, PSC,
mesto, datum uzavretia Zmluvy, Cislo objednavky a rozsah, v ktorom Spotrebitel od
Zmluvy odstupuje. Pre odstupenie od Zmluvy méze Spotrebitel vyuzit aj formular pre
odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou tychto obchodnych podmienok.

7. Ak Spotrebitel odstupi v plnom alebo Ciastoénom rozsahu od Zmluvy, je povinny
zaslat tovar, ohladom ktorého odstupil od Zmluvy, Predavajucemu na adresu jeho sidla,
resp. odovzdat tovar na tejto adrese osobne alebo umoznit prevzatie tohto tovaru
kuriérom bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do Strnastich dni od odstupenia od Zmluvy.

8. Naklady za vratenie tovaru ainé naklady spojené s vratenim tovaru Predavajucemu
nesie v plnej vysSke Spotrebitel.

9. Predavajuci vrati Spotrebitelovi vSetky finanéné prostriedky, ktoré mu Spotrebitel
poskytol, tj. Kipnu cenu tovaru, ohladom ktorého Spotrebitel odstupil od Zmluvy, a
naklady na dodanie tovaru k Spotrebitelovi, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
Strnastich dni od odstupenia od Zmluvy, ibaze by sa Zmluvné strany dohodli na poskytnuti
iného plnenia (napr. voucher). V pripade, ze predmetom Zmluvy bolo viac kusov tovaru a
Spotrebitel odstupil od Zmluvy iba ohladom niektorych z tychto kusov, Predavajuci
Spotrebitelovi vrati naklady na dodanie iba v tomto rozsahu, nie vSak naklady na dodanie
zvySnych kusov tovaru, ohladom ktorych Spotrebitel od Zmluvy neodstupil.

10. Predavajuci nie je povinny vratit kiUpnu cenu tovaru, ohladom ktorého Spotrebitel
odstupil od Zmluvy, ani naklady na dodanie tovaru skér, nez mu Spotrebitel odovzda
prislusny tovar.

11. Poukazanie pripadnych zlavovych kupénov, resp. zlavovych kédov, Spotrebitelovi
je jednostrannym pravnym ukonom Predavajuceho. Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy
ohladom tovaru, na ktorého uhradu pouzil Uplne alebo Ciastocne zlavovy kupdn, resp.
zlavovy kéd, nema narok na preplatenie zlavového kupénu, resp. hodnoty zlavy v zmysle
zlavového kodu, v peniazoch aninainé nahrady. Spotrebitel ma pravo vzdy iba navratenie
skutoCne zaplatenej kupnej ceny a ndkladov na dodanie tovaru.

12. Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, je
darovacia zmluva medzi Predavajucim a Spotrebitelom uzavreta s rozvazovacou
podmienkou, tj. ak dbéjde k vyuzitiu prava Spotrebitela na odstlipenie od Zmluvy,
darovacia zmluva straca ucinnost a Spotrebitel je povinny spolu s tovarom, ktory bol
predmetom Zmluvy, vratit aj s nim suvisiace poskytnuté darceky, vratane vSetkého, o ¢o
sa obohatil. V pripade, Ze tieto dar¢eky nebudu vratené spat, budd ich hodnoty
povazované za bezddvodné obohatenie Spotrebitela. Ak nie je vydanie predmetu
bezdévodného obohatenia mozné, ma Preddvajlci pravo na penaznu nahradu vo vyske
rovnajucej sa obvyklej cene darcekov.

13. Ak je hodnota vrateného tovaru znizena v dbésledku zaobchdadzania s tymto
tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti, moze
Predavajuciuplatnit voci Spotrebitelovi pravo na ndhradu Skody. Predavajucije vtakomto
pripade povinny vzniknutu Skodu preukazat.
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14. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, v pripade odstupenia od Zmluvy budd
Spotrebitelovi vy$Sie uvedené penazné prostriedky vratené prevodom na bankovy Ucet
Spotrebitela alebo na bankovy uUcet, ktory Spotrebitel oznami Predavajucemu. Ak tento
spb6sob nie je mozny, perfiazné prostriedky budu Spotrebitelovi vratené formou postovej
poukazky zaslanej na adresu Spotrebitela.

15. Zmluvné strany sa uzavretim Zmluvy dohodli, Ze aj Predavajicemu prinalezi pravo
na odstupenie od Zmluvy za nasledovnych podmienok. V pripade, ak si Kupujuci zvolil
spb6sob platby kupnej ceny za objednany tovar na dobierku, je Predavajuci opravneny
odstupit od Zmluvy, ak si Kupujuci neprevezme objednany tovar riadne a vCas alebo ak
sa objednany tovar vrati spat Predavajucemu po neuspeSnom pokuse o jeho dodanie
Kupujucemu. Predavajuci je opravneny pozadovat od Kupujliceho nahradu nakladov na
prepravu, ktoré mu vznikli v suvislosti s nelspeSnym dodanim objednaného tovaru.

16.  V pripade, ak si Kupujuci zvolil sp6sob uhrady kipnej ceny platobnou kartou, je
Predavajuci opravneny odstupit od Zmluvy, ak neobdrzi od Kupujliceho uhradu Kupnej
ceny za objednany tovar do jedného drfia odo dfa uzavretia Zmluvy.

VIIl. Zodpovednost za vady a zaruka

1. Predavajlci zodpoveda za to, Ze tovar je v okamihu jeho prevzatia Spotrebitelom a
nasledne po dobu 24 mesiacov, tj. poas zakonom stanovenej zaru¢nej doby, bez vad.
Predavajuci najma zodpoveda za to, Ze tovar ma v Case jeho prevzatia Spotrebitelom a
nasledne po dobu 24 mesiacov akost a vlastnosti, ktoré si Zmluvné strany dohodli,
pripadne ak takéto dojednanie chyba, akost a vlastnosti, ktoré Predavajuci opisal alebo
ktoré Spotrebitel ocakaval vzhladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy
Predavajuceho, Ze sa tovar hodi k icelu, ktory pre jeho pouzitie Preddvajuci uvadza alebo
ku ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva, Ze tovar je v zodpovedajucom
mnozstve, miere alebo hmotnosti a Zze vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

2. Spotrebitel je opravneny uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady tovaru do
dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia tovaru.

3. Spotrebitelovi sa odporuca tovar okamzite po jeho prevzati prezriet a presvedcit
sa o jeho kvalite, vlastnostiach a mnozstve.

4, Ak tovar nema vlastnosti uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok,
pricom vadu je mozné odstranit, ma Spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoc¢ného odkladu odstranit. Spotrebitel
mozZe namiesto odstranenia vady poZzadovat tiez vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu nevzniknd neprimerané
nakladyvzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajlci m6éze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to Spotrebitelovi nespbésobi
zavazné tazkosti.

5. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako tovar bez vady, ma Spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo
od Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné
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vady, ak vSak Spotrebitel nembéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

6. Ak Spotrebitel neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho
sucasti alebo na opravu tovaru, ani neodstupi od Zmluvy, mézZe pozadovat primeranu
zlavu. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze ide o neodstranitelnu
vadu.

7. Ak tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktoru
Predavajuci zodpoveda, ma Spotrebitel namiesto prava na vymenu tovaru pravo na
primeranu zlavu z ceny tovaru.

8. Naroky zo zodpovednosti za vady mdze Spotrebitel uplatnit u Predavajuceho
zaslanim alebo osobnym odovzdanim reklamacie a vadného tovaru Preddvajucemu na
adrese jeho sidla alebo zaslanim reklamacie na emailovd adresu
dapecom@dapecom.sk a odovzdanim vadného tovaru Predavajucemu. Spolu s popisom
vady Spotrebitel Predavajucemu oznami, aky narok si zvolil. Svoju volbu nie je opravneny
bez suhlasu Predavajuceho dodatoéne menit; to neplati, ak Spotrebitel Ziadal opravu
vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.

0. Tovar odovzdany na reklamaciu by mal byt z hygienickych dévodov gisty, v
opac¢nom pripade moze Predavajlci reklamaciu odévodnene zamietnut.

10.  Predavajuci namiesto zaru¢ného listu vystavuje doklad o kipe tovaru.

11. Predavajuci Spotrebitelovi na jeho ziadost vyda pisomné potvrdenie o
povinnostiach z vadného plnenia v rozsahu stanovenom zakonom.

12.  Predavajlci Spotrebitelovi pisomne potvrdi, kedy doslo k uplatneniu naroku
Spotrebitela, ako aj vykonanie opravy a dobu jej trvania, ¢o je obsahom reklamacie a aky
spbsob vybavenia reklamaécie Spotrebitel pozaduje. Po vybaveni reklamacie Predavajuci
Spotrebitelovi pisomne potvrdi datum a spbsob vybavenia reklamacie, pripadne vystavi
potvrdenie o vykonani opravy a Case jej trvania alebo pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamacie.

13.  Predévajlci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 dni a v
pripade, kedy posudenie vady vyzaduje technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskoér
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci so Spotrebitelom
nedohodnu na dlhSej lehote.

14. Naklady na dorucenie reklamovaného tovaru Predavajucemu Predavajuci
Spotrebitelovi preplati v pripade, ze reklamacia bude vyhodnotena ako opravnena.

15. V pripade, Ze bude reklamacia vybavend dodanim nového tovaru, dochéadza
okamihom dodania nového tovaru Spotrebitelovi k prevodu vlastnickeho prava k
vadnému tovaru na Predavajuceho. V pripade, Ze reklamécia bude vybavena poskytnutim
primeranej zlavy Spotrebitelovi alebo Spotrebitel odstlpi od Zmluvy, Predavajlci mu vrati
prislusné penazné prostriedky prevodom na bankovy Ucet Spotrebitela alebo na bankovy

DAPECOM, s.r.o. Prevadzka: ICO: 31705669
Stefanikova 504/50 Zehra ¢ast Hodkovce 34 IC DPH: SK2020502396
053 04, Spisské Podhradie 053 61 Zehra



http://www.dapecom.sk/

d dapecom,
VYROBA BRUSNYCH, CISTIACICH A LESTIACICH KOTUCOV WWW.d a p eCo m . S k 090535069 1

Ucet, ktory Spotrebitel oznami Predavajucemu. Ak tento spdsob nie je mozny, pefiazné
prostriedky budu Spotrebitelovi vratené formou poStovej poukazky zaslanej na adresu
Spotrebitela. Vynimky mo6zu byt v odévodnenych pripadoch dojednané so zakaznickou
podporou Predavajuceho.

16. Na darceky a dalSie bezplatne poskytnuté plnenia, ktoré su poskytované uplne
zadarmo, nie je mozné uplathovat akékolvek naroky Spotrebitela vyplyvajlce zo
zodpovednosti za vady. Predavajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola medzi
Zmluvnymi stranami dojednana nizSia cena tovaru.

IX. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajlci na ziadost Spotrebitela
odpovie zamietavo alebo na fu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie vbébec,
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
»ARS“). Formou ARS moézu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo Zmluvy medzi
Predéavajucim a Spotrebitelom, a spory s touto Zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov
podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z. z. a sporov, ktorych hodnota neprevysSuje 20
EUR. Navrh na zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona,
ktorym je aj Slovenska obchodné inSpekcia, a to za pomoci k tomu uréenej platformy
alebo formuléra, ktorého vzor tvori prilohu &. 1 citovaného zédkona. Dal$ie subjekty ARS
siU uvedené v zozname na strankach http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Subjekt ARS mbéze od Spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zagatie ARS, maximalne vSak do vysSky 5 EUR s DPH. Ak su
na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
Spotrebitel. Okrem ARS ma Kupujuci pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en.

X. Registracia v Internetovom obchode

1. Navstevnik Internetového obchodu ma v ramci svojej objednavky alebo mimo
objednavky moznost registrovat sa v Internetovom obchode a stat sa tak Registrovanym
uzivatelom.

2. Registracia v Internetovom obchode je podmienkou uzavretia bezodplatnej
zmluvy o poskytovani sluzieb spojenych s registraciou, ktoré spocivaju vo vytvoreni
uzivatelského uctu vinternetovom obchode, v ziskani moznosti spravovat objednavky v
prostredi on-line, v zapojeni sa do vernostného programu Predavajuceho, v ziskani
moznosti uskutoc¢novat budidce nakupy bez nutnosti opakovaného zadavania
kontaktnych udajov a v ziskani moznosti sledovat histdriu nakupov, tj. sluzieb, ktoré by
bez registracie v Internetovom obchode nebolo mozné poskytnut. Registrovany uzivatel
znasa len cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré pouzije pri pristupe
k Internetovému obchodu a registracii.
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3. Pripadné komplikacie pri registracii v Internetovom obchode alebo chyby spojené
s uzivatelskym uctom moéze Registrovany uzivatel nahlasit Predavajucemu, ktory vSak
nezodpoveda za to, Ze jeho systém, teda aj uzivatelsky ucet, bude dostupny nepretrzite,
predovSetkym z dbévodov potrebnych aktualizacii a nutnych oprav softvérového a
hardvérového vybavenia.

4, Uzivatelsky ucet Registrovaného uzivatela je chraneny prihlasovacou emailovou
adresou a heslom. Za zabezpecenie prihlasovacej emailovej adresy a hesla pred stratou
a zneuzitim zodpoveda Registrovany uzivatel.

5. Registrovany uzivatel moéze svoj uzivatelsky ucet v Internetovom obchode
kedykolvek a bez akychkolvek obmedzeni zrusit, tj. odstupit od zmluvy o poskytovani
vySSie uvedenych sluzieb. Uzivatelsky ucet mbdze na zZiadost Registrovaného uzivatela
zruSit aj Predavajuci. Postupy a prava Registrovaného uzivatela podla ¢l. VII., VIl a IX.
tychto podmienok platia obdobne.

6. Prevadzkovatel méze uzivatelsky ucet Registrovaného uzivatela zruSit, pokial
Registrovany uzivatel tento ucet dlhSie nez 1 rok nevyuZiva alebo v pripade, ak
Registrovany uzivatel hrubym spésobom porusi svoje povinnosti vyplyvajluce z tychto
podmienok.

7. Osobné udaje Registrovaného uzivatela dobrovolne poskytnuté pri registracii v
Internetovom obchode budu spracované za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy o
poskytovani vysSSie uvedenych sluzieb, ktora je tiez pravnym zakladom spracovania
udajov pre dany ucel spracuvania. BlizSie informacie o spracovani a ochrane osobnych
udajov Registrovaného uZivatela su uvedené na osobitnej podstranke Internetového
obchodu.

Xl. Zmluvné vztahy s Podnikatelmi

1. Ak Podnikatel odmietne prevziat tovar, ktory mu Predavajuci v sulade so Zmluvou
dodal, je Podnikatel okamihom odmietnutia v omesSkani s prevzatim tovaru a vznika mu
povinnost zaplatit Predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny tovaru za kazdy
den omeskania az do prevzatia tovaru. Zmluvnou pokutou ani jej zaplatenim nie je
dotknuty narok Predavajuceho na nahradu Skody, ktord mu vznikla v suvislosti s
odmietnutim Podnikatela prevziat tovar, najma narok na nahradu nakladov spojenych s
dopravou tovaru spat do skladu Predavajliceho a s uskladnenim tovaru.

2. V pripade omes$kania Podnikatela so zaplatenim ceny tovaru je Podnikatel povinny
vedla zakonného uroku z omesSkania zaplatit Predavajucemu aj zmluvnu pokutu vo vySke
0,05 % z ceny tovaru za kazdy den omesSkania az do Uplného zaplatenia. Tym nie je
dotknuty narok Predavajiceho na nahradu Skody vzniknutej Predavajucemu v désledku
omeskania Podnikatela.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy z akéhokolvek dévodu alebo
aj bez uvedenia dévodu, najma ak Podnikatel v minulosti bezddévodne odstupil od
predtym uzatvorenej Zmluvy, odmietol prevziat tovar alebo inak zneuzil svojich prav vo
vztahu k Predavajucemu, a to az do okamihu dorucenia tovaru Podnikatelovi. Ak
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Podnikatel zaplatil cenu za tovar vopred prostrednictvom platby platobnou kartou on-
line, Predavajuci je povinny vratit mu takto zaplatenu cenu bez zbyto¢ného odkladu
rovnakym sp6sobom, akym od neho Predavajuci takto zaplatenu cenu prijal.

4, Podnikatel je opravneny odstupit od Zmluvy v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika, nie podla ustanoveni tychto obchodnych podmienok.

5. Podnikatel je opravneny uplatnit u Predavajuceho prava z vadného plnenia iba v
sulade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika, nie podla ustanoveni tychto
obchodnych podmienok, ato do 2 dni od prevzatia tovaru, Inak sa ma za to, ze Podnikatel
si tovar riadne skontroloval a vyskusSal, pricom nema Ziadne zjavné vady.

XIl. Zavereéné ustanovenia

1. Kupujuci berie na vedomie, ze pri pouzivani Internetového obchodu a uzavreti
Zmluvy dochédza k spracuvaniu osobnych udajov. BliZzSie informacie o spracovani a
ochrane osobnych udajov Kupujuceho a Registrovaného uzivatela su uvedené na
osobitnej podstranke Internetového obchodu.

2. Tieto obchodné podmienky su volne dostupné na strankach Internetového
obchodu a Kupujicemu je umoZnenadich archivacia a reprodukcia, a to najma vytlacenim
prislusnej internetovej stranky, stiahnutim a uloZzenim suboru vo formate Portable
Document Format (pdf) alebo uloZzenim suboru obsahujuceho podmienky, ktory
Predavajuci zasle Kupujucemu v prilohe e-mailu potvrdzujuceho uzavretie Zmluvy.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky zmenit. Zmenené
podmienky Predavajuci spristupni na strankach Internetového obchodu. Vodci
Kupujucemu je ucinné vzdy to znenie obchodnych podmienok, ktoré je prilohou e-mailu
obsahujuceho vyhotovenie Zmluvy. Tymto ustanovenim nie suU dotknuté prava a
povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

4. V pripade, Ze niektora ¢ast tychto obchodnych podmienok bude neplatna alebo v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ostatné ustanovenia zostavaju touto
neplatnostou nedotknuté.

5. Prilohou tychto obchodnych podmienok je formular pre odstupenie od Zmluvy.

6. Tieto podmienky nadobudaju u¢innost dha 1.1.2026.
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